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Efectos Esperados del UNDAF:

Apoyo al fortalecimiento institucional para el abordaje integral de la seguridad ciudadana bajo un
enfoque de derechos, con énfasis en la prevencion social de la violencia y del delito, y para el
acceso efective a la justicia (Efecto 3.5).

lguaidad de Género reforzada mediante estrategias de proteccion social y equidad de ingresos
{Efecto 2.2).

Producto Esperado del UNDAF:

Capacidades institucionales y de la sociedad civil fortalecidas en la promocion de los derechos
humanos de las mujeres y la implementacion de modelos integrales de prevencién y atencion de
las diferentes formas de violencia contra la mujer, con énfasis en la domeéstica y sexual {Producto
3.5.4)

Resultados del Programa Conjunto:

1. Efectiva y oportuna respuesta interinstitucional a la violencia contra la mujer, con servicios
de calidad en dos Corregimientos de la Republica de Panama: Arraijdn Cabecera
(Provincia de Panamd) y Canto del Llano (Provincia de Veraguas).

2. Crear y fortalecer redes locales intersectoriales en prevencion y atencion de la violencia
doméstica y sexual en dos distritos de Panama.

3. Ampliar, consolidar y perfeccionar los servicios e intervenciones de salud hacia una
respuesta integral a la violencia doméstica y sexual en las dos Redes Locales.

Titulo dei Proyecto: "Alianza por una Vida sin Violencia®. Alianza Nacional y Local
tnterinstitucional Comunitaria para Prevenir y Atender la Violencia contra las Mujeres en dos
Distritos de Panama (Plan Piloto).

Duracion: 3 afios.

Agencias participantes: UNFPA, OPS/OMS, PNUD; con el apoyo de UNIFEM en derechos
econdmicos de las mujeres.

Agencia Lider del Programa: UNFPA, Fondo de Poblacion de Naciones Unidas en Panama.

Gestion Administrativa del Programa Conjunto; Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD).

Cobertura geografica: A nivel local en el Distrito y Corregimiento de Arraijan {Cabecera, Provincia
de Panama), y en el Corregimiento de Santiago {Canto del Llano, Provincia de Veraguas).

Actor Nacional Principal: Instituto Nacicnal de la Mujer (INAMU). Participardn también el
Ministerio de Salud {MINSA), a través de la Direccion Nacional de Género y Salud |, el Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF), y representaciones de la sociedad civil.
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L Resumen Ejecutivo

l.a violencia domestica cons%ituye un serio problema de salud publica y un motivo de preocupacion
para el Estado panameno En los Gltimos afios se ha registrado un incremento en los delltos
relacionados con la misma, aumentando de 4,714 casos en 2005 a 7,328 casos en 2006." De
enero del afio 2006 a diciembre del afio 2007, el Ministerio de Desarrollo Social {MIDES), a través
del Centro de Orientacion y Atencion Integral (COAI, creado en 2008) atendid 2,361 casos de
violencia doméstica a la vez que se efectuaron 8,747 atenciones telefénicas a través de la linea

147.

En 2007, segun la Direccion de Investigacién Judicial (DIJ), fa violencia doméstica ocups el
segundo iugar a nivel nacional. Ese mismo afo, 51 mujeres fueron asesinadas y desde 1999 hasta
2007 se cometieron 272 femicidios. Segun el Observatorio Panamefio de Violencia de Género de
la Defensoria del Pueblo, en el 2008 se registraron 42 casos, y a septiembre del 2009, 55
femicidios.

En 2007, por cada 100 personas mencres de 18 afios, aproximadamente & ingresaron a los
Juzgados de Nifiez vy Adolescencia para iniciar procesos de proteccidn por ser victimas de abuso
sexual y matlirato, entre otras modalidades de riesgo social. Se consta que muchos casos no flegan
a los juzgados. Segun datos proporcionados por el Ministerio Pdblico, en los Ultimos tres afios se
reg%straron 1,393 actos de violacidn vy las autoridades sefialan que el riesgo de delitos sexuales en
el pais crece 12% anualmente En 2007, ya era casi cinco veces mayor en comparacion con lo que
se registro en 1991."

Desde 1995, se han hecho una serie de esfuerzos en materia de legistacién. En el proceso, el
movimiento de mujeres pidid modificaciones a algunos articufos de Ley de los Codigos Penal
(2007) y Procesal (2008), muchos de los cuales fueron aceptados (Apendices 1y 2).

En el afo 2006, el MIDES lanzé su primera campafia masiva en contra de la viclencia hacia fa
mujer. En noviembre de 2007, debido al aumento de los casos registrados y la devastacién
resultante, lanzd una segunda campafia titulada: “Si le pegas a una, nos pegas a todas”, donde
cinco reconocidas mujeres profesionales de los medios de comunicacion social aparecen con
marcas visibles de goipes en sus rostros.

Se han hecho varios esfuerzos para enfrentar la violencia contra las mujeres en el pais, la mayoria
de estos son recientes, lo gue significa que persisten obstaculos institucionales y sociales para una
efectiva implementacion de la legislacion vigente. £l SNU en Panama, con este Programa
Conjunto, busca constituirse como un colaborador importante en la estrategia nacional de
fortalecimiento de las iniciativas existentes y en el desarrollo de ofras nuevas para reducir la
violencia contra la mujer.

Los resultados esperados del Programa Conjunto son tres:

(M Una efectiva y oportuna implementacion de la normativa establecida en la materia;

(i) La consolidacion y ampliacion de los servicios de la Red Local Intersectorial de Arraijan
{Provincia de Panama) y la creacion de una nueva Red en Canio de Liano (Provincia
de Veraguas) con el fin de institucionatlizar el modelc de atencion integral a la violencia
domestica y sexual,

(i) La capacitacion de los proveedores de los servicios de salud y de justicia (y en menor
grado, de ios educadores y comunicadores sociales) en estos dos corregimientos en
prevencion/atencion de la violencia de género.

! Juzgados de Circuito Penal Nacional, Centro de Estadisticas Judiciales.



Las Agencias del SNU participantes en el Programa Conjunto colaboraran con:

El Gobierno nacional, las autoridades locales v el sector académico:

En patticular, se colaborara con la Comision Nacional contra la Violencia Doméstica y Politicas de
Convivencia Ciudadana, liderada por el Instituto Nacional de la Mujer (INAMU), con la participacion
de los sectores de Salud y Justicia. Se contribuird a la mejoria de la atencidn y prevencion de la
violencia contra la mujer. Uno de los retos en este trabajo radica en el fortalecimiento de la
coordinacion institucional para una efectiva aplicacion de la legislacion existente. A nivel local se
trabajara con fas autoridades municipales de los dos distritos sefeccionados y con el Instituto de la
Mujer de |la Universidad de Panama.

La Comunidad:

A nivel local resulta inminentemente necesario ef compromiso de la comunidad con la telerancia
nula de la violencia de género y las acciones que induzcan a la paricipacién de la ciudadania y a
cambios de comportamiento no machistas.

Los Proveedores de Servicios de Salud:
Se capacitara a los proveedores de servicios y a los recursos humanos locales en una intervencion
mas efectiva y promoverd la colaboracion inferagencial a través de las Redes locales.

El Programa Conjunto trabajara en tres vertientes de estrategias:
1. Produccién/diseminacién de nuevos conocimientos:

« Investigaciones (variables/indicadores actualizados) ;
= Comunicacion/diseminacion publica de tos resultados;

2. Participacién de la comunidad en el rechazo a la violencia:

e Movilizacion y participacion de las autoridades, de las instituciones y de la comunidad
hacia la promocion de una cultura de tolerancia nula de la violencia;

¢ Empoderamiento de las mujeres para enfrentar la violencia, y una convivencia mas sana
entre hombres, mujeres, nifios y nifias;

3. Desarrollo de capacidades, fortalecimiento de las Redes y de los servicios:

» Desarrollo y mejoramiento de las capacidades y las destrezas de los proveedores de
servicios comunitarios;

» Foralecimiento de tas Redes Locales en la prevencion/atencion de la viclencia de genero,
particularmente doméstica y sexual.

H. Contexto del Programa, Oportunidades y Retos

Luego de las Conferencias Internacionales sobre la Mujer en El Cairo (1994) y Beijing (1995),
Panama inicid un proceso de reformas al sector salud y se aprobaron diversos actos legislativos
dirigidos hacia modelos de atencién de la violencia contra las mujeres.

No obstante estos avances y a pesar de los esfuerzos nacionales en la atencion de esta
problematica, los registros en el pais demuestran un progresivo incremento de la violencia contra
las mujeres. Los tipos de violencia tipificados en Panama son la violencia fisica, sexual,
psicolégica y patrimonial (Ley 27 (1995), mejorada conceptualmente en la Ley 38 (2001). En el
pais estd pendiente el ampliar y fortalecer la atencién en los centros de salud, particularmente en
relacién con la familiarizacion de los proveedores de servicios con el Protocclo de Atencion y
Manual de Normas, Protocole y Procedimientos en relacion a Violencia contra la Mujer
{desarrollado en colaboracion con la OPS/OMS en el afio 2000},



Un objetivo de este Programa Conjunto es la creacidn de sinergias interagenciales,
interinstitucionales y comunitarias. Existen en la regién y también en Panama sinergias previas que
demuestran la factibilidad de acciocnes conjuntas y la motivacion de la comunidad en participar.
Ejemplos de ellos son:

1. Varias redes comunitarias de prevencion y atencion de la viclencia contra tas mujeres han
sido organizadas en fa region centroamericana (mas de 150) con la participacion de
representantes de los sectores sanitario, educative, judicial, policial, religioso, comunitario
y de organizaciones de mujeres,” lo que constituye una practica regional replicable.

2. La sinergia creada entre ios diferentes sectores pudo incidir en modificaciones importantes
en los Cédigos Penal vy Procesal Penal Panamefios, con la inclusidn de la mayoria de ias
propuestas planteadas ante la Asamblea de Diputados en materia de violencia doméstica.

3. También en Panama, por iniciativa de la sociedad civil, se organizé la Red Contra la
Violencia a la Mujer vy la Familia integrada por sectores gubernamentales y ONGs. Tal
concertacion resulté institucionalizada por fa sancion de la Ley 27 en la Red de Esfuerzos
por ta Erradgicacion de la Violencia Doméstica, Informes evaiuativos de las experiencias de
la Red Comunitaria de Juan Diaz (2002) y Sona (2005-08), apoyadas por OPS/IOMS vy
UNFPA respectivamente, dan cuenta de los avances logrados en estos dos sectores.

4. También se cred en Panama una Comision Nacional {Decreto Ejecutivo No. 89, afio 2000)
para la elaboracion del Primer Plan Nacional contra la Violencia Doméstica y Politicas de
Convivencia Ciudadana enfocada en fa creacién de equipos interdisciplinarios y en la
formacidn de los operadores de justicia en la Escuela Judicial.

La falta de recursos presupuestarios en el momento y fa gran movilidad del personal integrante
trajeron consigo la paralizacion de la Comision, aunque todas las instituciones involucradas
continuaron su trabajo en forma paralela {(movimientos de jovenes y mujeres organizadas, la
academia, el gobiermo y autoridades locales).

Las capacidades ya instaladas, tanto a nivel institucional como de la sociedad civil, y fa creacion de
las primeras ocho Redes Locales por parte del Ministerio de Salud (MINSA) v el INAMU, suman
importantes puntos de apoyo a ia implementacién del Programa y garantizan asimismo su
sostenibilidad mas alla de la vida del Programa Conjunto.

Hasta el 2008, fa enionces Direccion Nacional de la Mujer del MIDES y el MINSA habian
capacitado a nivel nacional a mas de 29,905 personas en relaciones sanas y/¢ de autoastima y en
medidas de proteccién en contra de la violencia doméstica,®

Como se seflald en parrafos anteriores, hay resultados positivos pero atn queda mucho por hacer:

1. Existen todavia deficiencias importantes en la informacion y preparacion de quienes
tienen fa responsabilidad de prevenir la violencia contra las mujeres y brindar servicios
de calidad a las/os sobrevivientes;

2. Serequiere una mayoer descentralizacion y utifizacion de los recursos humanos locales;

3. Failtan competencias técnicas e incluso en ciertos casos, de sensibilizacién a la
problematica;

4. En los servicios de salud no hay generalmente deteccion sistematica de abusos a
mujeres y nifos(as),

2 Balance de fa OPS y estrategias ce abordaje de VBS, investigacion de Mariike Velzeboer, Mary Ellsberg, Carmen

Clavel-Arca y Claudia Garcia-Moreno, en la Violenciz contra las Mujeres: Responde el Secter de la Salud, 2003
La Prensa, Panama, 19 de Enero 2008



5. Los registros todavia son deficitarios en refacion a evaluacion de peligro inminente y a
documentacién clinica. En algunos casos Ios funcionarios son temerosos de las
consecuencias de completar el Formulario de Sospecha en su totalidad,;

6. Falta seguimiento de los casos una vez derivados al Organo Judicial,

7. Las recién creadas Redes Locales requieren de la instifucionalizacidn del protocolo de
atencidn y ampliar la capacitacion en lo normativo, en los registros y en una atencién
integral vy aplicacién eficaz de las normas;

8. La legislacidn vigente permite en ciertos casos escapaterias a los agresores de los
menores, como ¢l hecho de argumentar convivencia previa o consentimiento mutuo,
dificultando la implementacién de las normas de proteccion.

Resulta esencial un analisis de los problemas y foros de discusion sobre los problemas que
enfrentan los proveedores de servicios en relacion al tema de la violencia ¢e género en Panama.
Finalmente resuitan esenciales nuevas investigacicnes y lineas base actualizadas.

El IV Informe Nacional “Clara Gonzélez: Situacion de las Mujeres en Panama 2002-2007
publicado en 2008, mencioha en sus conclusiones los desafios actuates (Cap.13, pp. 291-293):

a) Que ia violencia domeéstica, econdmica, institucional y la explotacion sexual son los
grandes desafios que enfrenta Panama a la hora presente en relacién a violencia de
género y que se debe;

b) Asignar personal calificado y desarrollar un sistema de monitoreo y de seguimiento sobre
la efectividad de fos servicios, ademas de investigaciones que aborden temas especificos
como el de la vielencia institucional y {a violencia econdmica;

¢) Realizar investigaciones desde las universidades sobre la violencia domestica y que se
incorpore el tema en ios curriculos y planes de estudio;

d) BPesarrollar un plan nacional y efectiva coordinacion de recursos y servicios institucionales
sobre fa explotacion sexual y trata de mujeres

e) Hacer un mayor seguimiento sobre el cumplimiento de ias leyes y acuerdos internacionales
SUusCritos;

f)y instar a la movilizacion nacional y al fortalecimiento de las redes comunitarias
intersectoriales;

g) Implementar campafias educativas permanentes y mecanismos de reguiacion sobre
estereotipos sexistas y de violencia, desde la familia, a escuela, la comunidad y sociedad;

h) De manera permanente fortalecer la capacitacion de los operadores de justicia y
funcionarios de salud en elaboracion, planificacién y ejecucion de planes contra la violencia
a las mujeres;

iy Fortalecer la legislacién y politicas estatales sobre la explotacion sexual, la porncgrafia y el
turismo sexuat de las mujeres, nifas y nifios.

Este Programa Conjunto estd alineado claramente con la estrategia nacional de seguridad y
responde a los desafios del pais en relacion con la violencia de género y esta dirigido a fortalecer
las capacidades de prevencién y atencion y al desarrollo de conocimientos. El Programa Conjunto
contard con la participacion de las Instituciones gubernamentales y no gubernamentales
nacionales y locales con reconccida trayectoria. Se enfatizard particularmente ta violencia
intrafamiliar y sexual (esta Ultima menos tratada y visibilizada).

La violencia con motivo de género es un problema de multiple dimension gue requiere una
respuesta polifacética e integral para poder pensar en su erradicacién. Por este motivo, se
trabajara de manera preventiva a nivel individual. Es decir, se llegara a las propias mujeres incluido
ef conviviente. También se trabajara a nivel local, es decir, se involucrara a las familias, a los
vecinos, a los medios y a la comunidad de manera de desarrollar redes de apoyo. Finalmente, se
trabajara a nivel municipal y estatal para poder contar con programas de prevencion y atencion
efectivos por parte de los ministerios y autoridades garantes de los derechos humancs de las
mujeres,



HIR Justificacion

La regién de América Latina y Caribe es reconocida como la segunda mas violenta en el mundo
(OEA, abril 2008). La violencia, desde una perspectiva de salud publica, ademas de atentar en
contra de los derechos humanos de las mujeres, produce una alta carga de mortalidad/morbilidad
evitables y compromete importantes recursos financieros para su atencién. Inhibe el progreso
social y economico de las comunidades y de los paises, particularmente aguellos en proceso de
desarrollo, como Panama.,

De acuerdo con el Banco Interamericano de Desarrollo® , los costos de la violencia doméstica
contra la mujer representa el 14.2 % del producto interne bruto, lo cuat significa alrededor de US$
170 millones en América Latina y el Cartbe. En Panama, una primera aproximacion estima el costo
total a mas de US$5 millones anuales.”

Como se menciond anteriormente, en el pais hay una dificultad de implementacion normativa. Esta
estd estrechamente relacionada, entre otros factores, con la formacion deficiente de los
proveedores de servicios. Existe un desfase entre lo normado en la legislacion nacional y lo que
efectivamente se realiza en la practica. Muchos de los operadores no estan sensibilizados hacia lo
que significa en la vida de las mujeres ef impacto de la violencia y desconocen las normas vy
procedimientos para prevenir y atenderla efectivamente, a pesar de los esfuerzos que se hagan
desde el ambito legislativo y reglamentarioc.

L.os esterectipos de género basados en practicas culturales rigidas y el rol subordinado de la mujer
en la sociedad abonan el camino de abuso y de violencia hacia ella —y asi generalmente hacia los
mas vulnerabiles; nifios, nifias, adclescentes y adultos/as mayores— y constituyen un problema muy
enraizado en Panamd. Se requerird de muchos esfuerzos para erradicarios, a nivel local y
nacional, a través el legislativo, politicas sensibles al género, educacion y campanas mediaticas.

l.as Agencias del Sistema de las Naciones Unidas en Panama estén particularmente bien
preparadas y cada una desde su particular experticia, ademas de responder al ODM #3 relativo a
la promocién de la igualdad entre los géneros v la autonomia de la mujer, apoyara al Gobierno y a
las instituciones panamefias segln las prioridades establecidas en el IV Informe Nacional Clara
Gonzélez. El Programa esté vinculado directamente al Marco de Cooperacion para el Desarrollo
{(UNDAF) 2007-2011 y especificamente con los marcos de resulfados:

e Garantias Sociales Basicas para el Ejercicio de los Derechos Humanos — Efecto Directo:
lgualdad de Género reforzada mediante estrategias de proteccion social y equidad
de ingresos; y

« Modernizacion del Estado vy reforma del Sector Publico — Efecte Directo: Apoyo al
fortalecimiento institucional para el abordaje integral de la seguridad ciudadana bajo
un enfoque de derechos, con énfasis en la prevencion social de la violencia y del
delito, y para el acceso efectivo a [a justicia.

Bajo cada uno de estos Efectos se encuentran productos relacionados directamente con los
objetivos de este Programa Conjunto.

Hasta ahora, las Agencias del SNU en el pais han enfatizado particularmente en sus actividades
los temas de equidad de género y prevencion de violencia intrafamiliar (VIF), ef VIH/SIDA en
mujeras/nifias; en conocimientos y habilidades fortalecidas, en ia transversalizacion de genero en
los planes y programas nacionales, y en los avances en los derechos econdmicos de las mujeres,
particulares areas de trabajo de UNIFEM.

~ Banco Interamericano de Desarrollo (BID), 1897
*  Informe Internacionai Centro Reina Sofia, Espafia, 2003



V. Estrategias

Son tres las estrategias principales para asegurar ef logro de los objetivos del Programa Conjunto y
generar los impactos y productos deseados en ias dos areas seleccionadas:

1) Unificacion de los esfuerzos, implicacion de los actores nacionales/locales
refevantes en acciones conjuntas y servicios e intervenciones de calidad: (a)
investigaciones desde una perspectiva de género; (b) comunicacion y divulgacion
publica; y, (c) desarrollo de capacidades.

Se han realizade en Panama algunos estudios sobre el fenémeno de la violencia de género,
aunque aun existen importantes lagunas relacicnadas con los nudos institucionales gue frenan los
avances necesarios para la implementacion de la legislacion, y con las deficiencias y satisfaccion
en relacidon a servicios. Contamos con estadisticas acerca de las dos areas geograficas
seleccionadas, ademas de un estudio sobre recursos institucionales y comunitarios en Arrajjan en
relacion al abordaje det VIH/SIDA.,

Se piantea como minimo dos investigaciones con perspectiva de género que servirdn de linea
base sobre la situacion de la violencia contra la mujer en las dos areas y los nudos inter e intra
institucionales cbstaculizando la entrega de servicios integrales, y sobre las caracteristicas
(actitudes, percepciones y conductas) en las areas seleccionadas (Arraijar Cabecera, Canto del
Llano y Comarcas) sobre la violencia de género.También un sondeo sobre la percepcion y
satisfaceion en relacion a servicios desde las propias beneficiarias asi como de los proveedores y
funcionarios. At finalizar el Programa Conjunto, se hara una encuesta muestral con beneficiarias
sobre la satisfaccion en relacién a servicios y a los cambios observados,

Estos estudics permitiran una actualizacion del conocimiento del fenémeno. Ello es dtil para el
desarrollo de programas y servicios mas pertinentes. Igualmente las investigaciones vy
diseminacion de los resultados permitiran construir sinergias y puentes de conocimientos entre la
academia, las autoridades, las organizaciones comunitarias y los beneficiarios/as.

£l incremento de fas capacidades institucionales y comunitarias se hara a través de talieres sobre
el principio de responsabilidad social y é&tica y en particular, en los servicios de salud y en
colaberacion con los servicios judiciales/policiales, sobre:

a. El uso adecuado del Protocolo de Atencion y Manual de Normas, PFrotocolo y
Procedimientos y de los Formularios, incluyendo el Formulario de Sospecha;

Una colaboracion y seguimiento de casos con la parte judicial;

Derechos Sexuales y Reproductivos v sobre los efectos de la violencia en la muier;

Una atencién integral en relacion a violencia contra la mujer;

Una atencidn adecuada a los/las sobrevivientes de violencia hacia su recuperacion;
Prevencion de violencia y destrezas para enfrentarla por parte de la mujer;

El registro médico y clinico en los servicios de salud; Técnicas de autocuidado para los
proveedores de servicios.

@=ooo0w

Un taller podra incluir varios temas y tendré una duracién de tres dias cada uno.

2) Movilizacién y participacion de la comunidad de los dos corregimientos
seleccionados a:

a. Una cultura de tolerancia nula a la violencia:

Para poder ampliar la cobertura a la poblacién beneficiada se ofrecera informacion sobre el
problema de violencia domeéstica y sexual y sobre los servicios disponibles en los dos distritos, a
través de una campafna en los medios de comunicacion radiates e impresos, como por gjemplto
codmo denunciarla y donde se puede recibir atencion.



Se utilizaran expresiones artisticas de sensibilizacidon y educativas, como el teatro popular, para
involucrar a la comunidad en forma activa. Se promovera la firma de cartas de compromiso a nivel
local para formalizar los acuerdos instifucionales y comunitarios en prevencion de la violencia
domeéstica y sexual.

b. El respeto de los derechos humanos y culturales:

Se fortalecera la Red Local ya constituida en Arraijan y, en respuesta a la necesidad comprobada
en Veraguas, se creara una nueva Red Local a fin de incorporar los grupos étnicos particularmente
vulnerables: se aplicaran metodologias culturalmente adaptadas en contra de la violencia
domestica y sexual.

Se acompafiara también a los gestores del disefio y ejecucién de los planes locales multiculturales,
involucrando las poblaciones indigenas y afrodescendientes.

3) Coordinacion Operativa de las Agencias del Sistema de Naciones Unidas en el pais:

Bajo la coordinacién operativa de las tres Agencias, en particular del UNFPA como Agencia Lider,
la unificacién estratégica de los esfuerzos de tedos los actores involucrados en este Programa
Conjunto se verd asegurada. También el apoyo técnico especifico de cada una en su area de
experticia facilitara la implementacion y el monitoreo del plan de actividades hacia los resultados
esperados a partir de [as experiencias basadas en los modelos y experiencias piloto desarrollados
hasta ahora en el pais, en conformidad con los estandartes del Sistema de las Naciones Unidas.

V. Cobertura y Alcance del Programa Conjunto

e BIEIA (LI S0

l.as dos provincias de Panama y Veraguas incluyen 11 y 12 distritos, respectivamente. A su vez,
los distritos estan divididos en corregimientos: el distrito de Arrajjan en la Provincia de Panama,
tiene 8 corregimientos, y el distrito de Santiago, en la Provincia de Veraguas, tiene 12
corregimientos.

La Provincia de Panama es aqueila que recurrié en mayor grado a los servicios del COAI (Centro
de Crientacion y Atencidn Integral} en 2007-2008 (mas de 90% de denuncias), lo cual motivo a la
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seleccion de esta area por el Programa y Plan Piioto.

Otro motivo de seleccion es que estas areas incluyen grupos de poblacidn que viven diferentes
formas de exclusion social como son las comunidades indigenas Kuna (Arraijan), Ngobes y Bugles
(Veraguas), afro-descendientes y peblacion mestiza. Muchos de estos corregimientos no cuentan
con servicios publicos ni agua potabie; viven hacinados en casas sumamente modestas, en su
mayoria can pisos de tierra y sin letrinas o servicios higiénicos.

1. El corregimiento de Arraijan (Cabecera):

Este corregimiento tiene una Red constituida liderada por el Municipio de Arraijan. E! Programa
Conjunto fortalecera los servicios comunitarios que ofrece dicha Red.

Arraijan es el corregimiento mas grande del Distritc de Arraijan y cuenta con una densidad
poblacional que crecid considerablemente estos Ultimos afios, De 209,822 habitantes en 2008,
105,632 son hombres y 104,190 son mujeres, El aumente demografico obliga en pensar en como
anticipar necesidades y demandas v la adaptacidn requerida por parte de las instituciones, lo cual
constituye otro motivo para la seleccién del area para el plan piloto ademas del estudio sobre linea
base.

E120% de la poblaciéon esta constituido por tres grupos indigenas: el grupo Kuna Yala constituye el
10% (seis (8) comunidades indigenas Kunas) que agrupan una poblacion estimada de 12 mil
personas y et otro 10% lo conforman las etnias Embera y Ngdbe-Bugté.

El ultimo Informe Nacional de Desarrollo Humano (INDH, PNUD, 2008} sefiala que a pesar del
crecimiento economico en Panama persisten las desigualdades en las areas urbanas, jurales e
indigenas. Mientras los hogares rurales reciben una tercera parte de 1o que reciben los hogares
urbanos, los hogares indigenas reciben una tercera parte de lo que reciben los rurales.

La expectativa general de vida en Panama ronda los 76 afios, mientras en las comarca Ngobe
Buglé no supera los 65 afios.

£l INDH explica ademas claramente el papel central que la educacion y et acceso a la misma
tienen en la resolucion del circulo vicioso de fa transmision de la pobreza en Panama, asi como
también en otras areas del desarrollo. También menciona la escasez de servicios publicos de
calidad.

Segun la Encuesta de Hogares, la tasa de desempleo del Distrito es de 13.5% (2004), similar al
promedic nacional. Mas de un tercio de la poblacién (32.29%) tiene menos de 15 afios,
dependiente econdmicamente y escolar.

2. El Corregimiento de Canto del Llano:

Canto del Llano es uno de los 12 corregimientos dei distrito de Santiago en la Provincia de
Veraguas y esta integrado por 17 comunidades tanto urbanas como rurales.

En su mayoria esta formada por migraciones internas, y segin estimaciones de Estadisticas y
Censo de la Contraloria General (2008} |a poblacion es de 12,483 habitantes. Hay una mayoritaria
presencia de mujeres con 6,369 frente a 6,114 hombres. No existen datos estadisticos sobre ia
poblacion indigena, pero se observan cuatro comunidades del corregimiento en las que residen
representantes de la etnia Ngdbe-Bugle.

Se observan grandes bolsones de pobreza sobre todo en las comunidades formadas por migrantes
indigenas y campesinos.
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El Corregimiento cuenta con lugares poblados que llegan a la categoria de centros urbanos asi
como comunidades catalogadas como rurales. Sin embargo todas las comunidades cuentan con
vias de acceso al centro del Corregimiento.

En Canto del Liano se llevara a cabo la creacion de una nueva Red lLocal de Atencion a la
Violencia contra la Mujer. Por el momento el Centro de Salud de Canto del Llano atiende los casos
de violencia doméstica de las poblaciones de Urraca y San Martin de Porres ademas de su propia
poblacién (un total aproximade de 21,112 personas) siendo mayoritariamente el grupo de mujeres
el que demands los servicios de atencién.

La institucionalizacién de la atencidn de la violencia doméstica y la implementacion del modelo de
atencidn se inicid en este Centro de Salud en 1995, Enfatizé inicialmente un mapeo de poblaciones
a riesgo, la formacion de equipos interdisciplinarios y el apoyo terapéutice para mujeres victimas de
violencia doméstica. Hoy realiza también acciones con hombres ofensores por orden judicial, y
actividades de promocién y prevencion de la violencia doméstica a nivel comunitario.

Proximamente se desarroliara un programa pilote de deteccion de violencia doméstica hacia
mujeres en edad reproductiva que acuden a los servicios de salud sexual y reproductiva. El Centro
de Salud también cuenta con un programa de Servicios Amigables para Adolescentes.

Sin embargo, como mencionado, alll se atiende a tres municipios y la creacion de una Red Local
de Prevencién y Atencidén en Violencia contra Mujeres contribuira a ofrecer servicios mas
especializados. :

Resultara altamente beneficioso contar con una linea base sobre violencia domeéstica en ambas
dreas, pues se detecta una deficiencia en la adquisicidon sistematica y analisis de la informacion
que apoyen la toma de decisiones por los/las funcionarios. El Programa Conjunto contribuiria a
establecer bases de datos sobre el estado de [a violencia doméstica/sexual en estos
Corregimientos ademas de una mejoria de los registros de casos y atencidn integral con el
segundo estudio sobre percepciones y satisfaccion en relacién a servicios.

El Programa Conjunto enfatizara también la construccion de un modelo de prevencion y atencion
con participacién activa de todos los sectores locales, incluidos beneficiarios/as, e impulsara una
oferfa de servicios de salud adaptados desde la perspectiva intercuitural con el apoyo de
profesionales y funcionarios de las respectivas etnias indigenas.

VL Resultados Esperados y Actividades

Desde un plan piloto en contra la violencia de genero, el objetivo general del Programa Conjunto es
fortalecer respuestas a nivel nacicnal y local en la disminucién de la violencia doméstica y sexual
contra fa mujer inicialmente en dos areas de Panama. Falta mas concretamente—en la comunidad
y en las instituciones publicas—una plataforma de accién mas solida y vinculos que potencian el
capital social de estas comunidades. Un resultado importante det Programa Conjunto, seria lograr
un modelo replicable,

La iniciativa en su conjunto esta bajo la responsabilidad de las tres agencias, por parte det SNU, y
los actores nacionales, liderados por el INAMU. Si bien todas las partes se reuniran periddicamente
para el monitorec del proceso, por parte del SNU, el seguimiento del resultado 1 recaera sobre
PNUD; el resulfado 2 sobre el UNFPA, y & resultado 3 sobre la OPS/OMS. Existen actividades
fundamentales iniciales comunes a todos los acteres como son: trabajo con la Comisidn Nacional
para la Eliminacion de la Violencia Domestica y validacion del plan operativo; las investigaciones
sobre linea base sobre [a violencia contra la mujer en las areas seleccionadas, el cabildeo con los
politicos para buscar apoyo para fas redes y el trabajo con tas autoridades municipales y ONGs
locales en el desarrollo de sus planes locales de prevencidn y atencion de ia violencia,
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Los resultados esperados del Programa Conjunto son:

1. Efectiva y oportuna implementacion de la normativa en materia de prevencion de la
violencia doméstica y sexual contra las mujeres (Agencia responsable: PNUD).

Uno de jos cuatro desafios mas importante mencionades por €l MIDES en su IV Informe Nacional
es la violencia llamada “institucional”, y entre los productos del Programa esta un sistema de
coordinacion interinstitucional reforzado con la reactivacién de la Comision y unos proveedores
sensibilizados a ia importancia de ofrecer servicios de calidad, culturalmente adaptados y
oportunos.

La realizacion de encuestas de satisfaccion y capacitacion de funcionario/as y lideres comunitarios
apoyaran el logro de ‘estos resultados ademas de servir de linea base a iniciativas futuras.

2. Creacion y fortalecimiento de redes locales intersectoriales para la prevencion de la
violencia doméstica y sexual (Agencia responsable: UNFPA),

Entre los productos estan: dos (2) redes locales capacitadas para disefiar y gjecutar planes de
prevencién de la violencia doméstica y sexual y legitimadas para conectarse a nivel regional y
nacional con ofros programas de prevencién; incorporacion de estas Redes locales en la
estructura administrativa de los gobiernos locales; funcionario/as a nivel local conocedores de los
riesgos, caracteristicas e implicaciones de la viclencia doméstica y sexual, y comunidades
participando mancomunadamente en la prevencion y el establecimiento de los compromisos
iocales y conocedoras de sus derechos y de los protocolos de atencion disponibies. No obstante
previa evaluacion y monitoreo de los resultados se podran realizar os estudios correspondientes
para la ampliacion en otras areas geogréaficas en condicion de vulnerabilidad, pobreza o pobreza
extrema.

3. Ampliacion y consolidacién de los servicios e intervenciones de salud para una
respuesta integrat a la violencia doméstica y sexual (Agencia responsable: OPS/OMS).

Los productos incluyen unas instancias gubernamentales y comunitarias con las capacidades
técnicas para responder en forma articulada y profesional a las demandas de la poblacion en
riesgo y de las sobrevivientes de la violencia doméstica y sexual; unos proveedores de servicios
con el respaldo institucional necesario en el cumplimiento de sus tareas, fomando en cuenia
también su propio bienestar, representantes de las auforidades y comunidades colaborando con
estos servicios de atencion.

Vil Desarrollo de Capacidades Nacionales y Locales

El Programa Conjunto desarrollado por las tres Agencias, UNFPA, PNUD y OPS/OMS vy el
Gobierno de la Republica de Panama, representado por el Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF) contribuira en los dos corregimientos, en colaboracion con instituciones y ONGs nacionales
y locales, al desarrolio de las capacidades institucionales y comunitarias participantes como:

A nivel nacional:

o Una Red Interinstitucional articulada, a través la Comision Nacional contra 1z Violencia, que
incluye: El INAMU, MIDES (oficinas regionales), MINSA, Ministerio de Educacion
(MEDUCA), Organo Judicial, Ministerio Publico, Policia Nacional, para dar continuidad al
proceso de implementacién del Plan Nacional contra la Violencia y Politicas de
Convivencia Ciudadana vigente;

o ElINAMU fortalecido en su funcién de coordinacion de las Redes Locales y el MINSA, en
su funcion rectora de servicios de salud comunitarios de calidad.
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A nivel local, en las comunidades de Arraijan Cabecera (Provincia de Panama) y Canto

del Llano (Provincia de Veraguas):

« Funcionarios/as de niveles intermedios y técnicos con habilidades para un desempefio
ético y especializado;

s Autoridades/funcionariofas locales con capacidades organizativas para desarrollar los
planes nacionales/locales;

e |ideres comunitarios de ambos sexo preparados para trabajar aticuladamente con las
instituciones gubernamentales y no gubernamentales;

e Muijeres, hombres y jovenes de ambos sexos capacitados en la vigitancia ciudadana de la
violencia contra las mujeres, nifias, nifics y jévenes;

+ FEn base a los resultados de los estudios, practicas mas idoneas y culturalmente sensibles
en prevencion y atencion hacia la erradicacién de la violencia de geénero,

« Campafias de comunicacion masiva sobre planes locales de prevencion con las ONGs
CEASPA y el Consejo Nacionat de la Juventud de Panama.

VI, Sostenibilidad

Como se menciond en la seccion 2, los resuitados positivos de las Redes Locales ya creadas,
como espacios de articulacion multisectorial y participacion ciudadana, ponen en evidencia el
inmensurable potencial del trabajo cooperativo.

A medianc plazo, sin estar contemplade en los resuitados de este Programa, se espera la
consolidacién de las Redes de tal forma que se incentive la movilizacidén de recursos en los
presupuestos municipales seleccionades institucionalizande el funcionamiento de las Redes
Locates.

A nivel nacional, la reactivacion de la Comision Nacional Contra la Viclencia, con funciones de
asesoria, seguimiento y fiscalizacion de las politicas plblicas en materia de violencia intrafamiliar,
bajo la coordinacidn del INAMU, constituye una garantia de que las Redes sigan funcionando como
aliadas estratégicas de las instituciones gubernamentales que atienden el problema de la violencia
domestica.

X, Socios y Apropiaciéon Nacional

Las Agencias participantes det SNU tienen un valor agregado significativo y ampiia experiencia en
el desarrollo de los temas relacionados a este Programa Conjunto:

El UNFPA, Fondo de Poblacion de Naciones Unidas, Oficina Nacional en Panama, tiene
experticia técnica y una larga trayectoria en el pais en el trabajo con la Comision Nacicnal en la
elaboracién del Plan Nacional contra la Violencia Doméstica (VID) y su monitoreo; por lo cual este
Programa Conjuntc reforzara un procesc ya iniciado a partir de la reactivacion de fa Comisién
Nacional.

El UNFPA ha brindado apoyo en la elaboracion de leyes y politicas encaminadas a ia equidad de
género {(Actualizacion de los Codigo Penal y Procesal Penal hacia proteccion a fas mujeres e
incremento de pena para agresores y violadores); en |la elaboracién de informes nacionales scobre
cumplimiento de los acuerdos internacionales; en planes estratégicos para mujeres indigenas y
afrodescendientes a nivel regional, convenides en el seno de Conferencias de Naciones Unidas. La
Oficina de Pais de UNFPA ha venido apoyando las iniciativas de las redes intersectoriales locales
junto con ta OPS/OMS, y brinda apoyo a investigaciones, entre otras al MIDES, al INAMU vy al
Instituto Nacional de Estadisticas y Censo de la Contraloria General de la Reptblica, en la
actualizacion del Sistema de Indicadores de Género.

El UNFPA tiene expelriencia de trabajo con la Comarca Ngodbe-Bugie en &l tema de embarazo y

13



parto seguros. Igualmente ha aportado a la realizacion de la linea base sobre intercuituralidad y
caracteristicas de la vida de las mujeres en las Comarcas. Otro aporte sera el trabajo desarrollado
con el MIDES y MEDUCA en programas educativos en materia de género y masculinidad, salud y
derechos reproductivos, e igualdad entre los géneros.

La Organizacion Panamericana de la Salud/Organizacién Mundial de la Salud {OPS/OMS) en
Panama gerencia desde 1951 varios programas regionales y sub-regionales de asistencia técnica
y tiene una gran experiencia en salud publica, incluyendo en igualdad de género en salud, en
prevencion/atencion de la violencia caontra las mujeres y en el desarrollo y apoyo de respuestas
concretas desde hace mas de una década, por lo que en este Programa Conjunto constituye un
apoyo esencial para el MINSA en el desarrollo y fortalecimiento de sus programa de salud publica,
y en este caso paricular de las Redes y programas de salud enfocados a la prevencidn de la
violencia contra la mujer.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) promueve dentro de las
instituciones y de la sociedad civil la implementacién de un esfuerzo interagencial y modelos
integrales de prevencién/atencion de la violencia de género, con énfasis en la doméstica y sexual.
En ta actualidad el PNUD esta apoyando la modernizacion del MIDES en materia de politicas
sociales dirigidas a los grupos de poblacion de atencidn prioritaria, concretamente en iniciativas de
género. En relacion al proyecto de Fortalecimiento de los Partidos Politicos Panamefios, el PNUD
llevé a cabo acciones en promocion de la presencia de mujeres en las listas electorales. También
el PNUD apoya a UNIFEM en el Proyecto centroamericano regional “La Agenda Econdmica de las
Mujeres". En este Programa Conjunto, la experiencia y capacidades del PNUD se distinguen por
su experiencia a nivel de desarrolio de planes operativos, de investigaciones y cabildeo a nivel
politico nacional y local.

La Oficina Regional del Fondo de Desarrollo de las Naciones Unidas para la Mujer (UNIFEM)
esta en proceso de desarrollar en Panama la segunda fase del Proyecto Regional Centro
Americano “La Agenda Econdmica de las Mujeres” con el objetivo de contribuir a la igualdad de
oportunidades y a avances en derechos econdmicos para [as mujeres. Llevd a cabo un Diplomado
en Genero y Economia para mujeres y seis estudios en contribucion al fortalecimiento de
capacidades para el analisis de génerc y economia, con incidencia en pcliticas publicas. En este
sentido UNIFEM frae a este Programa Conjunio su experticia en las capacitaciones vy
sensibilizacidn sobre el tema relativo a la violencia econdmica y los derechos econdmicos de las
mujeres, uno de los mayores desafios mencionados por el MIDES en su [V Informe Nacional "Clara
Gonzalez” sobre la situacién de la mujer en Panama.

Los actores nacionales en la ejecucion del Programa Conjunto son:

El INAMU, el MINSA vy su Direccidn de Promocion de la Salud; la Universidad de Panama vy su
tnstituto de la Mujer (IMUP}, el Centro de Estudios y Accidn Sccial Panamefio (CEASPA) en
asociacidn con la Alianza y el Movimiento de Mujeres de Panama; y, el Consejo Nacicnal de la
Juventud (CNJ).

1. El Instituto Nacional de la Mujer (INAMU) coordina el Plan Nacional contra la Violencia
Doméstica y las Politicas de Convivencia Ciudadana 2004-2014.

En tanto participante principal en el Programa Conjunto, valida el Plan Operativo General v
asegura la ejecucion del plan de actividades acordadas con la paricipacién de las Instituciones
bajo su coordinacidn nacional y focal.

Dentro las actividades del INAMU estan el fortalecimiento de las Redes Locales de Prevencion de
la Violencia Doméstica, creadas hasta ahora en la provincia de Panama (este/ceste) en los distritos
de La Chorrera, Chepo, Arraijan, San Miguelito, y en las provincias de Los Santos, de Herrera y
Veraguas. Se estudia la posibilidad de nuevas redes en areas geogréficas con poblacion
vulnerable como Coclé, Bocas del Toro, Darién y Coldn (pobreza, extrema pobreza e indigena).
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El INAMU realiza campafas de comunicacion masiva contra todo tipo de violencia de género y
desarrolla programas de atencién a la violencia domestica (Casa Albergue Nueva, COAI, Programa
Linea de Auxilio y la Campafia "Basta Ya de Viclencia”); también lleva a cabo el Programa de
Fortalecimiento de la Gestidon Local en Prevencién y Atencion de la Violencia Doméstica en tres
comunidades y estd iniciando el proceso en cinco localidades nuevas.

El INAMU participara en el Programa Conjunto de la siguiente manera:

Velara por la articulacién de recursos interinstitucionales para el logro de los objetivos propuestos.
Proveera el espacio de oficina y el apoyo logistico para el funcionamiento de la Unidad Ejecutora
(ver seccion Xl abajo).

El INAMU participara en todas las estrategias de prevencion, atencion y capacitacion, enmarcadas
en el Plan Nacional contra la Violencia Doméstica y formas de convivencia solidaria asegurando la
inclusion de la poblacién vulnerable en situacién de pobreza, extrema pobreza e indigena.

Igualmente promocionard las campanas de sensibilizacion e informacion sobre los mecanismos
institucionales para denunciar la violencia contra las mujeres y el contenido de la legislacion
vigente en esta materia.

2. El Ministerio de Salud (MINSA), desde 1995, es encargado de la formacion del recurso
especializado de salud, de los equipos de prevencion y atencidn a la violencia contra la
mujer/nifios/nifias en los hospitales, policlinicas y centros de salud. Esto incluye los recursos
sanitarios y €l uso y transferencia a las autoridades correspondientes del Formulario de Sospecha.
El MINSA también desarrolla intervenciones de safud plblica en promocién de una salud integral,
incluida a rehabilitacién como consecuencia de actos de violencia doméstica y/o sexual.

El MINSA participara en todas las estrategias de capacitacion, asegurando la inclusion de ia
poblacion indigena. Entre los talleres, habrd uno sobre el autocuidado para el personal de salud vy
también sobre fa adecuacion del Formulatio de Sospecha (Salud Publica/Judicial) y de su
seguimiento.

3. El Instituto de la Mujer de la Universidad de Panama (IMUP) tiene como mision la
formacion de un nuevo paradigma de justicia social bajo el enfoque de género, la meta siendo la
transformacién del pensamiento androcéntrico de las instancias gubernamentales y privadas, asi
como de la sociedad. Tiene un Centro de Documentacion y experticia reconocida en docencia,
investigacion, extension, asistencia técnica y divulgacion. Ha desarrollado postgrados, diplomados
y dos Maestrias, una en Género y Desarrollo y ofra en Violencia Domestica con Enfoque de
Geénero, y participa en seminarios, investigaciones y capacitacion.

El IMUP participara principalmente en el desarrollo de conocimientos nuevos; coordinard como
minimo dos (2) estudios con metodologia participativa en: (i) la identificacion de los rasgos
socloculturales de la violencia contra las mujeres, incluyendo mujeres indigenas, y (i) de los
principales nudos intra e interinstitucionales que obstaculizan la efectiva y oporuna
implementacion de ta normativa en las dos areas seleccionadas; también un sondec sobre
percepciones y satisfaccion de los{as) beneficiarios/as y proveedores de servicios, y finalizado el
programa Conjunto, una encuesta sobre cambios detectados y mejoria en la prevencion y servicios
de atencion.,

l.os estudiantes de Maestrias podrian participar en estas investigaciones.

Ef IMUP, también coordinara, con el apoyo de otras dependencias universitarias y ONGs, los
estudios anuales de opinién ciudadana scbre la calidad de los servicios en contra de la violencia
hacia la mujer y la evaluacion de los planes locales disefiados.

E! IMUP colaborara con el MINSA y las ONGs CEASPA y CNJ en el disefio y capacitacion de la
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comunidad (jovenes, universitarios, educadores, lideres comunitarios, funcionarios pulblicos y
comunicadores) en prevencion, denuncia y atencidn de la violencia contra fas mujeres.

4. El Centro de Estudios y Accidn Social Panamefio (CEASPA) es una ONG con més de
30 afios de experiencia en la formacién vy el acompafiamiento a organizaciones de mujeres
rurales, barriales y organizadas, con incidencia en politicas publicas. Sus acciones se enfocan a la
ejecucién de layes, a modificaciones en acorde con fos avances de los derechos de las mujeres, al
cumplimiento de los convenios suscritos por el pais en materia de violencia de genero, a fa
ampliacién de la cobertura de responsabilidad institucional y la prestacién de servicios de calidad.

El CEASPA se encargara de la movilizacién y participacion de la comunidad local en los talleres de
sensibilizacion y capacitaciones descritas previamente {MINSA). También se encargard de la
elaboracion y distribucién de material informativo de caracter popular sobre la normativa legal
vigente y servicios en materia de violencia de génerc. Sera responsable de las presentaciones
teatrales de educacion popular sobre derechos humanos, el manejo de conflictos v la telerancia
nula de la violencia de genero, y podra convocar a todas las instancias que tengan experiencia en
esta materia (por gj. El INAC, la Universidad de Panama).

5. E! Consejo Nacional de la Juventud {CNJ) retine a mas de 100 organizaciones juveniles
con representacion en diez regiones del pais, incluyendo a las Comarcas Indigenas Emberéd y
Kuna Yala.

Participé en el disefio ¢ implementacion de un proyecto en el acceso de iosfas jovenes en situacién
de vulnerabilidad a informacion sobre salud sexual y reproductiva, asi como sobre masculinidad.
Desarrolid ciclos de formacién para agentes multiplicadores con jévenes e estudiantes y cuenta
con una plataforma de trabajo en las Provincias de Panama y Veraguas.

El CNJ participara con el INAMU principaimente en el disefio y la gjecucion de estrategias las
actividades con ia comunidad, incluyendo jovenes, estudiantes y docentes de las comunidades
seleccionadas. También participara en las acciones de cabildeo para la inclusién de las Redes
Locales en los Anteproyectos de Ley de Participacion Ciudadana y Gestion local para garantizar {a
incorporacién formal de éstas en la estructura formal de ios Municipios.

Fl CNJ estd interesado en participar en estudios scbre la violencia doméstica y salud sexual y
reproductiva, v los elementos socicculturales que afincan estas practicas. Dichos estudios se
desarrofiaran con ONGs que tengan experiencia en ef tema como PROBIDSIDA, Cruz Roja,
APLAFA, entre otros.

X Monitoreo, Evaluacion y Gestion del Conocimiento

Luego de la validacion por el INAMU y MINSA del Plan Operativo disefiado y de la identificacion de
los indicadores y datos disponibles en tanto punta de partida del proyecto, se definiran fa
informacion faltante y los estudios a realizar. Se sabe que los datos disponibles son mas de tipo
cuantitativo (cantidad de beneficiarios alcanzados, de funcionarios capacitados) que cualitativo
{actitudes, conductas, prejuicios, satisfaccion, problemas).

Se estableceran planes de trabajo operativo anuales con secuencia cronologica de realizacion de
actividades, recalcando responsabilidades.

Las Agencias participantes del SNU daran seguimiento ai desarrollo de todo el Programa Conjunto
de acuerdo con sus areas de experticia en base a reuniones trimestrales y con informacion relativa
a implementacién, respeto del cronograma, asi como sobre obstéculos y cambios acordados. En
fos seis primeros meses del primer afio esta contemplada la realizaciéon minima de dos reuniones
mensuales con la Unidad Ejecutora, para gradualmente disminuir a una reunion mensual.
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Dos reuniones anuales entre todas las partes permitirdn evaluar y validar los avances y
recomendar fas acciones a implementar el afio siguiente. El desarrollo del proceso y lecciones
aprendidas seran recordadas, por su eventual diseminacién, de manera escrita y quizas
audiovisual, Las evaluacicnes incluiran fos comentarios y participacion de los beneficiarios(as) del
Programa Conjunto.

Se crearan y mantendran mecanismos fluidos de intercambic de informacion que propicie la
generacién de sinergias y la optimacion de los recursos. Las Agencias participantes del SNU:
UNFPA PNUD, y OPS/OMS (con el apoyo de UNIFEM en actividades especificas) - coordinaran
con la Unidad Ejecutora las acciones que garanticen la oportuna implementacion asi como el
seguimiento y la evaluacion, apoyadas paor los indicadores identificados en el Plan Operativo Anuatl,

En tanto experiencia pioto de coordinacion interinstitucionat interagenciai en reforzamiento de las
Redes Locales, los informes de las actividades registradas constituyen importanies referentes para
la ponderacion de los procesos del programa y serviran de base para identificar factores de éxito
que pudieran ser repticades.

Un intercambio entre ambas iniciativas locales se promovera y luego con ofras regiones del pals.

Se realizaran dos evaluaciones basadas en el alcance de los resultados—una interna a medio
término y ofra final externa—con un enfoque participativo y de aprendizaje para las organizaciones
y grupos involucrados. Se documentara ia experiencia, en tanto novedosa, y las evaluaciones
(internal/externa) se socializaran, no solo a fa Agencia Patrocinadora sino a los socios ejecutores y
principales actores de la implementacion, y también a los miembros de las comunidades y otras
instituciones gubernamentales.

Xl Arreglos Institucionales para la Gestion y Administracion

UNFPA, PNUD y OPS/OMS son las Agencias Participantes del SNU en el Programa Conjunto,
trabajando en coordinacion con el liderazgo de UNFPA. Se escogido la modalidad de
implementacién en paralelo, es decir fos fondos para las actividades son administrados por cada
agencia por resultado, sin embargo el costo administrativo de las acciones conjunias como:
monitoreo y auditorias, estara administrado por UNFPA como agencia lider.

El PNUD, ademés de su aporte sustantivo al Programa Conjunto, tendra la responsabilidad de [a
gestion administrativa del mismo, de acuerdo con la modalidad de pass-through y cuyas funciones
apareceran detalladas en el Memorando de Entendimiento (MOU) entre el donante UNIFEM vy las
Agencias participantes del SNU.

Las actividades de las tres Agencias del SNU estan enfocadas a tres objetivos especificos, sin
embargo todas las actividades igualmente contribuiran al objetivo principal. “Efectiva y Oportuna
fmplementacién de la Normativa en materia de Prevencion y Atencidn de fa Violencia contra ia
Mujer, especificamente la Violencia Domestica y Sexual.”

En consonancia con lo establecido en el marco de otros Programas Conjunios que gestiona el
SNU en Panama, se crearan fres entes encargados de la gerencia, administracion, supervision y
coordinacion del Programa Conjunto: (i) Comité Ejecutive Nacional (CEN), Comité de Gerencia
(CdG) v la Unidad Ejecutora (UnE),

Adicionalmente, las agencias participantes y los actores nacionales designaran sus puntos focales
que trabajaran en coordinacion con la UnE para implementar el Programa Conjunto.

Comité de Ejecucion Nacional (CEN)

El CEN se encargara del seguimiento anual de los resultados del Programa Conjunto, de acuerdo
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con los reguerimientos del F-VAW de UNIFEM, Estard conformado por el Coordinador Residente
(CR) de las Naciones Unidas en Panamd, el Ministro de Economia y Finanzas (MEF) o quien e
designe y la Directora Regional de UNIFEM. Sera co-presidido por ellla Coordinador/a Residente
(CR) y el Ministro de Econemia y Finanzas o la persona que éste designe.

Comité de Gerencia (CdG)

Tras la aprobacion y firma del Programa Conjunte, el CR constituira y convocara el Comité de
Gerencia (CdG), el cual estara compuesto por los Representantes de cada agencia participante del
SNU, un representante del MEF, la Directora del INAMU, y elfla Gerente de la UnE. EI CdG
ratificard la contratacion del equipo humano de la UnE, supervisara el monitoreo y coordinacion
gerenciales del Plan de Trabajo Anual, y asegurard la coordinacién interinstitucional para su
implementacién. El CdG se reunird periédicamente, con un minimo de una reunion por trimestre, o
segln se requiera en situaciones de especial atencion.

Unidad Etecutora {UnE)

Estara compuesta por (i) un/a Gerente responsabie por la coordinacion del Programa Conjunto vy el
Resultado 1 del Programa Conjunto, trabajando en estrecha coordinacion con el PNUD para la
implementacion del resultade 1; (i) dos especialistas, uno por cada uno de los Resultados 2y 3
que, ademas, fungiran como puntos de enlace con las agencias participantes para los productos y
actividades asignados a cada agencia participanie, UNFPA y OPS/OMS respectivamente, en
funcién de su experticia, especificados en el Marco de Resultados {Anexo 1); (iii) un/a asistente
administrativo/affinanciero/a.

La UnE se encargara de la coordinacion técnica y operativa de |a totalidad del Programa Conjunto
en cooperacion con ios socios locales y en coordinacion con las agencias participantes, de acuerdo
a la distribucién detallada en el Marco de Resultados (Anexo 1) segun actividades y productos
especificos por agencia.

La UnE apoyara el monitoreo de la implementacién de las actividades y resultados de las mismas,
La UnE se encargara de la sub contratacién para el desarrollo de las actividades, con la
aprobacion del ©dG. La Unk rendird cuentas al CdG, a través de su Gerente, y a los puntos
focales de las agencias participantes, a través de sus especialistas.

La UnE presentara informes trimestrales y finales para el Comité de Gerencia y donante. Dicha
UnE estara ubicada en las instalaciones del INAMU, quien ofrecera un espacio fisico y apoyo
técnico, en vista también de |la apropiacion posterior del Programa Conjunto por parte del INAMU
como actor nacionat principal, para garantizar la sustentabilidad de los resultados. Uno de los
especialistas, en apoyo directo al MINSA, se ubicara directamente en la oficina de la OPS/OMS.

Los socios implementadores se reuniran como minimo cada dos meses y tienen la responsabilidad
de proveer informes semestrales y anuales de seguimiento a las agencias responsables de las
actividades, bajo la direccion delfa Gerente del Programa Conjunto. Las Agencias del SNU en su
conjunto y a través de reuniones periddicas velardn porque el Programa Conjunto siga el
cronograma acordade; por la calidad de los informes que se enviaran a UNIFEM; y por ia
administracion de los fondos y el desembolso oportuno para las actividades.

Ellta Coordinador/a Residente del Sistema de Naciones Unidas: Si bien el/la Coordinador/a
Residente no forma parte de la estructura formal de F-VAW, las Agencias Participantes de este
Programa Conjunto reconocen la necesidad de contar con su liderazgo estratégico dentro del
Equipc de Pais del SNU para darle seguimiento al programa durante su gjecucion, de manera que
se puedan logran los resultados prometidos y que las organizaciones participantes cumplan con
sus obligaciones. Por su parte, las Agencias Participantes han acordado otorgar un 2% del
presupuesto general a la Oficina de la Coordinacién Residente para concretar dicho apoye.
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Responsabilidades de los resultados esperados (UNFPA, OPS/OMS, PNUD)

Si bien el UNFPA fungira como agencia lider de la propuesta y seré responsable de la convocatoria
con las contrapartes nacionales, al ser ésta una iniciativa conjunta, todas las agencias participantes
seran responsables del logro del objetive de la iniciativa, adquiriendo mayor grado de
responsabilidad en aquellos resultados en los que participan con productos especificos y
actividades del Marco de Resultados.

Puntos focales técnicos de las agencias (UNFPA, OPS/OMS, PNUD)

Cada agencia participante designara a un punto focal que supervisarad y dara apoyo técnico a la
UnE en las actividades propuestas por cada agencia del SNU. Los/las especialistas de la UnE
coordinaran sus acciones con las agencias responsables seglin cada producto.

Puntos focales técnicos de los socios implementadores nacignales (INAMU, MEF, MINSA, IMUP,
CEASPA, CNJ)

Cada socio nacional desighara un punto focai para el Programa Conjunto. Este sera el responsable
de la coordinacién, implementacidn y monitoreo de sus actividades. Los puntos focales coordinaran
sus acciones coh la UnE, a través de su Gerente y especialista asignado.

Xil. Arreglos de gestion de fondos

Cada Agencia Participante del SNU tiene total responsabilidad, financiera y programatica, sobre los
fondos desembolsados a la misma por ¢l PNUD en su rol de Gestidn Administrativa y puede tomar
decisiones con sus socios y contrapartes sobre su proceso de ejecucion de acuerdo con las
regulaciones aplicables de la agencia.

Cada Agencia Participante del SNU debe establecer una cuenta contable separada para la
recepcion y administracion de los fondos que seran desembolsados. Cada Agencia Participante es
responsable de prepararinformes financieros certificados de acuerdo con sus formatos
individuales. £l PNUD, en su rol de Gestion Administrativa, preparard un informe consolidado
segun el formato acordade con el denante.

Las Agencias estan facultadas para deducir sus costos indirectos sobre las contribuciones
recibidas hasta por 7% del presupuesto def Programa Conjunto aplicable a su agencia.

Desembolso de fondos

El desemboiso de fondos se hard efectivo y se gesticnara de acuerdo a los procedimientos y
lineamientos marcados por el donante UNIFEM a través del Memorando de Entendimiento (MOU)
para programas conjuntos de ejecucion paralela y sus anexos, si los hubiera, que debera ser
firmado por el donante y las Agencias Participantes del SNU.

Xl Anexos

Anexo 1: Marco de Resultados

Anexo 2 Presupuesto

Anexo 3. Plan de Trabajo Cperative Anual

Anexo 4. Estructura de Funcionamiento del Programa Conjunto
Xll.  Apéndices

Apéndice 1: Legislacién Panamefia en Derechos de la Mujer.
Apéndice 2:  Avances Ejecucién Plan Nacional Contra la Violencia Domeéstica, y Politicas de
Convivencia Ciudadana, Panama 2004-2007
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